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BRASIL Qualificacido de Equipe para
TECFORM E s :
mpresas Administrativas e RH

Formando profissionals
para o futuro.

Treinamento focado em organizacao, burocracia e gestao de pessoas.

Cursos Ofertados O que isso agrega a Empresa O que isso desenvolve no Colaborador
v’ Fundamentos de RH v’ Rotinas administrativas mais organizadas Vv’ Visao profissional da rotina administrativae e RH
v Atendimento ao Cliente v Reducdo de erros e retrabalho v Postura ética e responsabilidade
v’ Marketing Pessoal 2.0 Vv Comunicacao interna mais profissional v Capacidade de lidar comn docurmentos e pessoas
v’ Redacio Comercial 2.0 v’ Melhor atendimento a colaboradorese dentes .~ Comunicacao clara e profissional

V' Fortalecmento da cultura organizacional Vv Alta chance de crescimento para analista,
coordenador ou supervisor administrativo

Resultado:

equipes administrativas serm formacao passam
aatuar de forma organizada, profissional e
alinhada as exigéncias da empresa.
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Resultado: equipes administrativas sem formagao passam a atuar de forma organizada, profissional
e alinhada as exigéncias da empresa.

ae A Brasil TecForma qualifica e transforma equipes administrativas para gerenciar




BRASIL - 3 :
Al LS Qualificacao de Equipe para
Forrmando profissionals PEt ShOpS

para o futuro,

Treinamento focado e operagoes, servicos e cuidados com os animais.

Cursos Ofertados O que isso agrega ao Pet Shop O que isso desenvolve no Colaborador
v/ Banho e Tosa - EAD v/ Padronizagao no banho e tosa v Conhecimento técnico e cuidados com pets
‘ Vv Pet Shop - Modulo 1 v Mais seguranca no manuseio dos v/ Mais responsabilidade e postura profissional
' v Pet Shop - Modulo 2 Sllg ARl v Capacidade de atender melhor tutores e animais
' Primeiros Socorros - v Redugao de riscos e acidentes i

I f:ii Vv Alta chance de evolucao para lider de equipe,
Cao e Gato Vv Atendimento mais profissional ao tutor responsavel técnico ou gestor de operagio
v Tosas Especiais

Resultado:
colaboradores sem formacao passam -
a ser profissionais capacitados,
confiaveis e aproveitaveis

iNternamente.

Resultado: colaboradores sem formagao passam a ser profissionais capacitados,
confiaveis e aproveitaveis internarnente.

ﬂ A Brasil TecForma desenvolve talentos e transforrma mao de obra simples erm profissionais.



BRASIL Qualificacao de Equipe para
TECFORM .
Telemarketing e Call Center

Formando profissionals

para o futuro.
Treinamento focado em atendimento, comunicacao e vendas por telefone.
Cursos Ofertados O que isso agrega ao Call Center O que isso desenvolve Nno Operador
- Atendimento ao Cliente v/ Atendimento mais eficiente e cortes v Comunicacao clara e persuasiva ao telefone
" Marketing Pessoal 2.0 v/ Reducao do temmpo de ligagao e espera Vv Abordagem positiva e foco no cliente
" Fundamentos de RH v/ Padronizagao doatendimentoaosupevisor ~/ Gerenciamento de objecoes efechamentode negocio
’ Técnicas de VVendas 2.0 v/ Maior conversao de ligacdes em vendas V' Lealdade as regras e oportunidades daempresa.

v Melhoriadaimagemereputaciodaempresa v Alta chance de crescimento para operador lider,
coordenador ou supervisor de equipe.

Resultado:

operadores sem qualificacao passam a fazer
mais ligacoes e vendas com eficiéncia e resultado

Resultado: operadores sern qualificacao passam a fazer mais ligacoes e vendas com eficiéncia
e resultado.

@B A Brasil TecForma treina e profissionaliza operadores para realizar ligacoes profissionais,
== superar objecoes e fechar vendas emn telemarketing e call centers.



A BRASL | Qualificagio de Equipe para
Clinicas Odontoldgicas

’ Formando profissionals
para o futuro.

Treinamento focado no uso produtivo de programas basicos de informatica.

Cursos Ofertados O que isso agrega ao Escritdrio O que isso desenvolve no Colaborador
” Informatica Basica v Mais produtividade e organizacao v Dominio das ferramentas mais usadas no escritoric
” Microsoft Word - Basico ao usar computadores v/ Maior confianga para executar tarefas no computac
’ Microsoft Excel - Basico ' Reducao de erros e retrabalho Vv Aumentada capacidade de organizagio e andlise
/ Microsoft PowerPoint - Basico WV Agilidade na criacio e edicio de documentos v Alta chance de crescimento para assistente
/ Fundamentos de RH v Melhoria na elaboracao de apresentacoes administrativo, analista ou supervisor

Resultado:

colaboradores com pouca habilidade passan
a executar suas fungoes com mais eficiéncia
e produtividade.
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Resultado: colaboradores com pouca habilidade passam a executar suas fungoes corm mais
eficiencia e produtividade.

ﬁ A Brasil TecForma proporciona treinamento pratico que transforrma mao de obra simples,
' em profissionals capazes de usar programas basicos de inforrmatica para impuisionar o dia a da dos escritrios.



BRASIL Qualificacao de Equipe para
Qe aoRA Construcao Civil

Forrmando profissionals
para o futuro.

Treinamento focado em seguranca e operacao de obras.
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Cursos Ofertados O que isso agrega a Construtora O que isso desenvolve no Operador =
v NR 05 - CIPA v/ Reducio de acidentes e afastamentos v Consciéncia e seguranca no ambiente de trabalry
v/ NR 10 - Servicos em v/ Menor custo com encargos trabalhistas Vv Postura profissional e responsabilidade l’é
=-iicicace v/ Padronizacio de procedimentos na obra v Capacidade de seguir procedimentos écnlcosﬂ
V' NR 17 - Ergonomia . i . , -
v/ Mais segurancajuridica paraa empresa v/ Alta chance de crescimento para supervisor,
v NR 35'-Trabalho em Altura v/ Menos passivo trabalhista R encarregado ou gerente de loja. |

v/ TBO - Treinamento : s ;
Basico Operacional e SO B T S | ‘_'?
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colaboradores sem qualificacdo passam
a atuar de forma segura, padronizada
e confiavel na obra.
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Resultado: colaboradores sem qualificacao passam a atuar de forma segura, padronizada
e confiavel na obra.

| A Brasil TecForma capacita e transforma mao de obra basica em profissionais qualificados
S e preparados para liderar equipes na construcao civil.




BRASIL
TECFORMA

Formando profissionals
para ofuturo.

Cursos Ofertados

v Atendente de Farmacia -
Modulo 1

v Atendente de Farmacia -
Modulo 2

v Atendimento ao Cliente
v Marketing Pessoal 2.0

v Redacao Comercial 2.0

Qualificacao de Equipe para

Farmacias

Treinamento focado em operacao, atendimento

e crescimento profissional.

O que isso agrega a Farmacia
v/ Padronizacao no atendimento

no balcao

v’ Mais seguranca no contato
com o cliente

v Reducao de erros de comunicacao

Vv Aumento da conversao de vendas

=
s A Brasil TecForma transforma

O que isso desenvolve no Colaborador
v/ Visao profissional do negocio farmaceéutico
v Postura ética e comercial no atendimento
v Capacidade de assumir mais responsabilidad

v/ Alta chance de crescimento para supervisor
encarregado ou gerente de loja.

Resultado:

Colaboradores comuns passam a ser
profissionais qualificados e aproveitaveis
iNnternamente.

mao de obra basica em profissionais
qualificados e preparados para crescer

A Brasil TecForma transforma mao de obra basica em profissionais qualificados
e preparados para crescer dentro da empresa.



BRASIL
TECFORI

Formando profissionals
para o futuro.

Qualificacao de Equipe para
Supermercados e Varejo

Treinamento focado em operacao, atendimento e

crescimento profissional.

Cursos Ofertados O que isso agrega a Empresa O que isso desenvolve no
v Operador de Caixa v Padronizacao no atendimento Colaborador
V. Atendimento ao Cliente v Reducio de erros de caixa Vv Visao Pr-oﬁssiona[ de operacao
e negocio

v Mais agilidade e produtividade

Vv Profissional ae | 4 - v Capacidade de assumir mais
Supermercado v Aumento de vendas no balcao y s -
| responsabilidades :

Mao de obra antes ﬁ ' } g
desqualificada passa a ser @ :'!
™o

v Matematica Financeira

"
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Vv Técnicas de Vendas Resultado: .

_ mao de obra qualificada e
JPeTL. : ' y Y oo |- R #® aproveitavel internarnente. ' S
Brasil TecForma transforma 3
mao de obra desqualificada em
mao de obra preparada para
crescer e liderar.
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Brasil TecForma — Qualificacdo corporativa para empresas

que cresceim coimn pessoas. g



